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Inicio

1
Accede al portal web 

de Gmax Clinic

2
Verifica si la solicitud 

es cita médica o 
servicio de laboratorio

¿Cita médica o 
laboratorio?

Cita médica

4
Ingresa a “Citas” y 
completa los datos 

solicitados

6
Ingresa a “Reserva de 

laboratorio” y 
completa los datos de 

la solicitud

Laboratorio

Portal 

Web

11
Recibe la confirmación 

de la cita médica o 
estudio de laboratorio

Correo

12
Contacta al Paciente y 

solicita datos 
personales y 
demográficos 

5
Agenda la cita en línea

Portal 

Web
Portal 

Web

9
Recibe la agenda de 

cita en línea del 
Paciente y confirma la 

misma
Odoo

10
Envía al Paciente la 

confirmación de la cita 
o estudio de 
laboratorio

Odoo

14
Registra los datos 

personales y 
demográficos del 

paciente

13
Recibe contacto de la 
clínica y responde las 
preguntas solicitadas

Odoo

7
Agenda el estudio de 
laboratorio en línea

8
Recibe la agenda del 

estudio de laboratorio 
en línea del Paciente y 

acepta el mismo

Portal 

Web

Odoo

15
Recibe el recordatorio 
de asistencia a la cita o 
estudio de laboratorio

16
Valida si puede asistir a 

la cita o estudio de 
laboratorio

¿Puede asistir?

Correo

Si

28
Asiste el día pauta a la 

clínica

18
Accede al portal web 

de la clínica y verifica si 
puede asistir otro día 

No

¿Puede asistir? No

27
Anula la cita o estudio 

de laboratorio y 
registra el motivo

Portal 

Web

20
Reagenda la cita o 

estudio de laboratorio 
en una nueva fecha

Si

21
Recibe la reagenda del 
Paciente y valida si es 

para una cita o estudio 
de laboratorio

Portal 

Web

¿Cita médica o 
laboratorio?

23
Confirma la cita 

médica del Paciente

Cita médica

24
Acepta el estudio de 

laboratorio del 
Paciente

Laboratorio

25
Envía al Paciente la 

confirmación de la cita 
o estudio de 
laboratorio

26
Recibe la confirmación 

de la cita médica o 
estudio de laboratorio

Odoo

Odoo

Odoo

A

A

Fin

29
Continúa en el 

Flujograma “Atención 
al Cliente”

Correo
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