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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

ADMISIÓN 
SALA DE PREPARACION PACIENTE 

ESTADIA AMBULATORIO PISO 2
QUIROFANO PISO 2 COORD. ADMISIÓN EJECUTIVO ADMISIÓN

SALA DE RECUPERACION/ 

HOSPITALIZACION

Actividad 
manual

ProcedimientoInicio /Fin DescisiónDocumento Actividad 
Autómatica

Espera

Inicio

1.Verifica el paciente

8. Enfermera verifica 
los datos del paciente 

y consulta historia

9,Toma via al paciente 

4, Cancela por caja 
gasto de la cirugia 

25. Verifica todas los 
cargos del paciente 
servicios y farmacia 

odoo

29. Recibe factura 
digital 

Fin

odoo

odoo

13. Anestesiologo 
recibe al paciente 
verifica datos del 

paciente  

odoo

odoo

28. Procede a 
generar la 

facturación digital

odoo

30. Ingresa al sistema 
descarga archivo, 

agregar factura digital 
según documento  

34. En el sistema cambia 
el estatus de las ordenes 
de servicio enviadas al 

cobro (remesas de 
factura envio)

35.Ingresa al portal del 
seguro y adjunta en pdf 

las facturas y caso. 

odoo

odoo

odoo

Paciente 
Seguro ó 

Particular?

3, Activa carta aval 
y escanea 
documento 

odoo

Paciente se 
realiza Pre-

operatorio en la 
clinica?

6. Se escanea 
estudios que trae el  

paciente 

RX Torax
Eva. Card.
Electro.

odoo

5. Previo al acto 
quirurgico agenda 

cita con los 
especialista, se 
adjunta al caso 

odoo

7. Pacientes es 
llevado por el 
transportador 

Informe
EvaluaciónL

odoo

10. Médico 
anestesiologo realiza 

Evaluación Pre-

Anestesica

Evaluación Pre-
Anestesica

odoo

12. Paciente firma 
consentimiento 

informado

14. Inicia Cirugia con el 
primer corte, circulante 
registra hora de inicio

odoo

Paciente
requiere 
insumos 
(mq/md) 

adicionales 

15.Farmacia carga al 
caso insumo 
adicionales  

odoo

16. Anestesiolgo llena 
historia de anestesia 

manual 

Historia de 
Anestesia

17.Circulante registra 
hora de culminacion 
con el ultimo punto

odoo

18.Circulante y aux. 
farmacia verifican las 

devoluciones de 
medicamento y material 

Cargos del 
paciente 

odoo

19. Cirujano realiza la 
Nota Pos Operatoria 

Debe coincidir 
con horas 

presupuestadas 

21. Enfermera recibe 
al paciente y realiza 

evalucion del paciente 

Nota Pos 
Operatoria

odoo
20, Analista 

visualiza los cargos 
del paciente

20. Paciente es 
trasladado por la 

circulante de quirofano

Nota operatoriae 
Evaluacion enf.
Evaluacion Sign. 

Vita

odoo

22. Medico cirujano da 
el alta medica  

Historia de paciente

odoo

23. Paciente se le 
envia via correo 

electronico historia, 
informe, estudios 

realizado en la clinica 

odoo

24. Enfermera se 
comunica con 

admisión indicando 

alta medica   

26. Verifica que los 
consumos de farmacia 

esten cerrados

13. Enfermera traslada a 
paciente al quirofano

Consentimiento 
informado qx

Historia Médica
• Alta administrativa
• Cedula de identidad Paciente/titular
• Formulario de información paciente.
• Récipes médicos
• Solicitud de presupuestos.
• Presupuestos.
• Estados de cuentas o desglose de

cargos
• Exámenes médicos internos

/externos.
• Informes
• Ordenes medicas.
• Evaluación Médico
• Evaluación de enfermería
• Control Devolución insumos
• Solicitud medicamentos adicionales
• Control de Signos Vitales
• Declaración consentimiento
Historia Administrativa
• Factura Original
• Pre-factura.
• Estado de cuenta o desglose de

cargo.
• Copia Partida de nacimiento. Si

aplica
• Copia de la cedula de identidad

paciente/ y/o titular
• Copia del Carnet.
• Carta Aval
• Correos del seguro.
• Exámenes Médicos.
• Informe medico
• Forma de pago. En caso de existir

diferencia.

Soporte del seguro
• Factura Original
• Estado de cuenta o desgloses de

cargo.
• Carta Aval
• Copia Partida de nacimiento. Si

aplica
• Copia de la cedula de identidad

paciente y/o titular
• Copia del Carnet.
• Correos del seguro.
• Exámenes Médicos.
• Forma de pago. en caso de existir

diferencia.
• Informe Medico

27.Genera el pre-
cierre de los casos

odoo

odoo

31. Clasifica los 
documentos médicos, 
administrativos que 

van al seguro 
odoo

32. Identifica cada 
historia médica con N°
de historia/nombre del 

paciente / numero de 
ingreso odoo

33. En un carpeta 
compartida descarga 

todos los casos 
identificados nombre/ 

cedula y n° factura


